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Este libro estd dedicado a todos los empresarios que han
tenido el coraje necesario para hacerse responsables de si
mismos y de sus suefios y han tenido el valor para fundar
una empresa y posteriormente la perseverancia para hacerla
crecer. A los emprendedores del nuevo milenio, ofreciéndoles
una forma clara y practica de trascender en el tiempo (su
ADN organizacional) para que su legado de prosperidad no
termine nunca, ni para sus sucesores (herederos, socios y

colaboradores) ni para la comunidad.
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PROLOGO

Las empresas son tremendamente parecidas a los hijos.
Cuando no los tenemos todo comienza el dia que
concebimos la idea y nos imaginamos a nosotros mismos
teniendo un hijo o una empresa. En ese instante sucede una
especie de embarazo psicoldgico y esa idea no nos deja en
paz por el resto de nuestra vida. Visualizamos la idea una y
otra vez y nos imaginamos ;/Como serd la vida cuando ese
hijo(a) o esa empresa esté presente y le dé un sentido de
proposito mucho mas fuerte a todos nuestros actos? Asi
comienza una ruta que probablemente no tenga fin y
seguramente estara llena de experiencias gratificantes,
extenuantes y hasta a veces mortificantes (tanto en el
contexto de las empresas como en el de los hijos).

Al inicio todo se trata de que la empresa nazca y lo mismo
aplica en el caso de una hija o un hijo. Nos preparamos con
mucho esmero y con mucho amor para que se materialice y

sea algo presente-tangible en este mundo.

Una vez ha nacido, nos esforzamos todos los dias porque no
le falte nada, tenga los mejores recursos a nuestro alcance y
pueda desarrollarse de la mejor manera posible. Esperamos
que crezca de una manera sana, sostenible y le dedicamos
normalmente cerca del 100% de nuestro tiempo, cuidando
sus pasos, su desempeio, su crecimiento y su desarrollo en
todos los aspectos que conocemos tanto como empresarios

como padres.

Si la empresa encuentra un “nicho en el mercado” y si es
“capaz de generar valor a un perfil de cliente especifico”,



entonces crecerd y en un momento dado se convertira en una
entidad de alto potencial. Pasa exactamente lo mismo con los
hijos.

Ahora bien, al llegar a ese punto, tanto el empresario como
el padre tienen la siguiente disyuntiva: ser aquel empresario
que concentra todo el conocimiento y la gobernanza en su
cabeza, con la vision de operar su negocio hasta el tltimo dia
de su vida, con una empresa que depende de su presencia, su
direccion, supervision, vigilancia y su liderazgo para operar
exitosamente, o por el contrario, ser el empresario que crea
una organizacion capaz de operar con gobernanza, con
excelencia, con eficacia y con rentabilidad sin la presencia
del fundador(a) ni de los socios.

Estoy seguro que en su mente ya se habran dado cuenta que
con los hijos sucede exactamente lo mismo, ya que los
podemos educar para que dependan siempre de nosotros,
intelectual, emocional y econdémicamente, asi como también
los podemos educar los para que sean adultos responsables
de si mismos, independientes, capaces de tomar sus
decisiones de seguir su propio camino y de crecer y prosperar
sin necesitar de sus padres para alcanzar esa plenitud.

Varios autores reconocidos afirman que “en el mundo hay
muchos emprendedores, pero muy pocos empresarios de
verdad”. Cuando lei esto por primera vez me senti
profundamente desconcertado y mi reaccion fue la negacion
de tales afirmaciones.

No obstante, y a pesar de mi “negacion”, continué leyendo
hasta comprender el sentido del mensaje: existen muchos

hombres y mujeres que emprenden un negocio con la vision



de autoemplearse por siempre, es decir operar su negocio por
toda su vida, disenando, planificando, presupuestando,
organizando, ejecutando, supervisando, etcétera a todo su
personal todos los dias siempre. Concuerdo absolutamente
con estas ideas. Hay muchisimos emprendedores que se
enfocan Ginicamente en eso que en Estados Unidos se conoce
como “running the business” en espafiol “operar el negocio”.
Lo interesante y peligroso de este fendémeno es que uno
puede ejecutar esta funcion por varias décadas sin haber
construido jamas una empresa. Para construir una empresa
debe disefiarse una organizacion, para que sea capaz de
operar con o sin la presencia de su fundador o de cualquier
otro ser humano “particular”. Una empresa debe tener una
mente propia que reconoce objetivos, metas, submetas,
grupos objetivos, portafolios de productos y servicios y
riesgos de diversos tipos. Debe tener un esquema de
gobernanza hecho de politicas y normas, un esquema
operacional hecho de procesos, procedimientos, indicadores
etcétera. Debe tener una estructura organizativa claramente
definida y en fin muchos otros elementos que la gran mayoria
de “empresarios” descuida por enfocarse unicamente en
operar su negocio todos los dias, pensando que van a estar
presentes alli para siempre. Operar su negocio siempre sera
LO URGENTE para el corto plazo y construir una empresa
sera siempre LO IMPORTANTE para el futuro de mediano y
largo plazo.

Habiendo entendido lo que estos autores expresan, no puedo
estar mas de acuerdo con sus ideas. Este fendmeno explica la
gran cantidad de empresarios exitosos que a pesar de tener

abundancia econdmica tiene una vida de “privaciones por



falta de tiempo” ya que la empresa es la duefia de todo su
tiempo. También explica esa estadistica tan contundente que
indica que, de las empresas familiares, s6lo un 10% llegard a

pasar de la tercera generacion.

Hay tres escenarios en donde la vida de una empresa lleva a

su fundador a pensar en estos temas:

1. Lleva décadas viviendo esta forma de prosperidad
material, llena de privaciones por falta de tiempo
(riqueza-esclavitud).

2. Se acerca el cambio de generacion, es decir la
entrega de la empresa a sus sucesores y/o socios
(fundadores o nuevos socios).

3. Se desea un retiro sin cerrar su empresa.

Cuando un empresario se encuentra en estos escenarios y
reflexiona

sobre este tema, una gran pregunta asaltara su mente:

.Como puedo lograr que mi empresa trascienda a través
del tiempo sin mi presencia y mi supervision personal,
manteniendo la excelencia, el cumplimiento de nuestras
propias politicas, niveles de rentabilidad crecientes y
ojala un crecimiento sostenido en el mercado?

Lo que este libro le ofrece es exactamente
una respuesta muy precisa a esa
pregunta.



Su empresa naci6 porque en algin momento de su vida usted
tuvo un conocimiento, ya fuera situacional-coyuntural, una
profesion, una pasion y también el deseo de dar algo valor a
los demds y recibir un precio justo por ello. Sin este
conocimiento, la empresa jamas hubiera nacido. Luego en
cada dia de operacion, ese conocimiento se fue refinando y a
la vez creciendo, permitiéndole operar cada dia de manera
mas efectiva y permitiéndole crecer y satisfacer mejor, a mas
clientes. Nuevamente gracias a ese conocimiento, que en la
mayoria de ocasiones no recibe ‘“el trato, manejo” que
amerita, siendo uno de los activos mas valiosos de la

empresa.

Su empresa podra crecer, prosperar y mantener sus niveles
de excelencia y rentabilidad a través del tiempo, SIN SU
PRESENCIA, si y so6lo si, su empresa gestiona

apropiadamente ese conocimiento.

Es vital separar a la persona fundadora, de la empresa. Es

vital romper la dependencia que suele existir con los socios

fundadores, por ser estos los que suelen tener acaparado en

sus “mentes”, mas del 90% del conocimiento estratégico v

técnico-operacional mas valioso. Esta dependencia crea un

pelieroso embudo que impide el crecimiento y genera una

“condicién de riesgo de sostenibilidad” que ahuyenta a los

bancos v a los futuros socios e inversionistas.

Después de analizar decenas de historias y casos, y de leer
decenas de libros Sebastian y yo llegamos a una respuesta
para la pregunta planteada. Este libro es nuestra respuesta y
trata sobre Arquitectura Empresarial y Gestion del

Conocimiento.



Esperamos que sea de valor para los lectores tanto en lo

personal como para sus organizaciones.

No importa cuan vivida y documentada sea la sensacion
de éxito y solidez que usted pueda experimentar como
empresario en este momento; si su empresa no tiene una
Arquitectura Empresarial que actie como un ADN, como un
codigo genético “gestionable-evolucionable” y peor ain si
no gestiona el conocimiento empresarial (su Capital
Intelectual y su capacidad de evolucion) de manera “oficial y

sistematizada-instrumentada”, su empresa estd en riesgo de

no ser sostenible (estd en riesgo de extinciéon). Los

empresarios deben desarrollar un medio para transferir a sus
sucesores (socios, herederos y a sus futuros colaboradores),
el conocimiento estructural, formativo, operativo, normativo
y técnico que han desarrollado hasta el dia de hoy. Sin estos
elementos, las empresas son altamente vulnerables al
Alzheimer (pérdida irreparable de conocimiento empresarial)
y a la Artritis (pérdida de la agilidad y la competitividad)

Organizacional.



Introduccion

Por mucho tiempo los profesionales de las corporaciones se
han hecho una gran pregunta, “;Cudl es el activo mas
importante de una empresa?”’. La respuesta siempre ha sido
debatida entre “las personas” y “el conocimiento”. Se cree
que el recurso humano siempre serd el activo mas importante
de una empresa. Por esta razon, las empresas invierten
millones de dolares anualmente en la formaciéon de su
recurso humano, buscando capacitarlo y llenarlo de

conocimiento que pueda ser aplicado en la operacion diaria.

Después de estas inversiones vienen otras de similar
importancia, enfocadas en “retener talento”, es decir retener a
este recurso humano que ya capacitado es capaz de generar
mas valor y por ende es mas atractivo a terceros y es mas
susceptible de ser atraidos por ofertas tentadoras de “la
competencia laboral”.

En la era que viven las empresas actualmente, es
indispensable mantenerse competitivas teniendo al mejor
recurso humano. Pagando sueldos competitivos para retener
a las personas con mayor conocimiento. Este es un
paradigma que se puede cambiar dado que una empresa
puede ser competitiva en base al conocimiento que posee y
como lo maneja, sin depender de su recurso humano de
manera desproporcionada.

Las personas se vuelven los contenedores-portadores del
conocimiento y competencias, y sin embargo estos
conocimientos y competencias no necesariamente son un

activo de la empresa, porqué en el momento que un



empleado deja de laborar en la empresa, esta pierde el
conocimiento que portaba la persona. Esto genera un riesgo
muy alto para las empresas que no documentan ni gestionan

su conocimiento corporativo.

Es vital tener presente y claro que las personas no son ni
seran jamas un verdadero “activo” propiedad de la empresa.
Sin embargo el conocimiento si podria serlo, si estuviese

documentado y gestionado de manera seria y profesional.

Al tener un departamento o area dedicada a la gestion del
conocimiento, las empresas pueden extraer todo el
conocimiento que genera y/o adquiere su recurso humano
durante la operacion de la misma, permitiendo que tanto las
personas como la empresa tengan una relacion reciproca
donde uno no depende del otro para ser competitivo y ambos
ganan y se benefician del conocimiento generado.

En este libro se profundizara los conceptos de conocimiento,
conocimiento empresarial, gestion de conocimiento Yy
metodologias para la gestion de conocimiento.
Adicionalmente seran explicados dos conceptos de crucial
importancia como lo son la Arquitectura Empresarial y el
Gemelo Digital Organizacional (Digital Twin Organization).

Finalmente se realizaran andlisis y pruebas para determinar
cual es el nivel de impacto que este tiene en la

competitividad de una empresa.



Glosario de Términos
importantes

* Informacion Empresarial Organizacional:

Son arreglos-modelos-construcciones de datos que retratan
el comportamiento (operaciones) de una organizacion
durante un periodo de tiempo en algin recursos-aspecto o
algin “proceso-actividad”: Ventas por Afo, Costos por Mes,
Salarios por Periodo Fiscal, OPEX por semana, Maquinas
Disponibles, Inventarios Disponibles, etc. Es vital para la

operacion y la toma de decisiones cotidiana y estratégica.
* Conocimiento:

El Conocimiento es el conjunto de abstracciones surgidas de
la experiencia humana enfocadas en el logro de ciertos
objetivos, ya sea personales, comunitarios y

organizacionales.
* Conocimiento Tacito:

El Conocimiento Técito es el conjunto de aprendizajes e
informacion que un individuo maneja de forma personal
basado en su propia experiencia y practica. Es un
conocimiento personal dificil de compartir ya que esta
basado en interpretaciones personales.

» Conocimiento Explicito

El Conocimiento Explicito es el conjunto de conocimientos
formales y estandarizados sobre un tema especifico. Este

tipo de conocimiento es estructurado y consumible de forma



que se puede compartir y transferir con facilidad entre sus

usuarios.

Contexto:

El contexto es el conjunto de circunstancias que rodean una
situacion y sin las cuales no se puede comprender correctamente.

¢ Contexto Interno:

El Contexto Interno es el conjunto de aspectos de caracter
interno de una empresa que rodean y afectan una situacioén
en desarrollo. Ejemplo, informacion sobre las ventas
realizadas, niveles de inventario, indicadores de gestion,
capital humano, etc.

¢ Contexto Externo:

El Contexto Externo es el conjunto de aspectos de caracter
externo a la empresa que rodean y afectan una situacion en
desarrollo. Por ejemplo, proveedores de mercancia, situacion
economica del pais, aranceles de importacion y exportacion,

competencia y clientes.
* Innovacion

La innovacion es la generacion de ideas y nuevas formas
creativas para realizar una determinada accion mejorando el
resultado o la utilizaciéon de recursos. Se entiende como el
proceso de realizar una accion nueva y desconocida enfocada
en lograr algo de manera diferente a la manera actual, con
resultados y beneficios clara y drasticamente superiores.

¢ Proceso:

Un Proceso es una serie 0 una secuencia de acciones —



actividades regidas por un orden y un conjunto de reglas,
politicas y/o actividades establecidas en una empresa u
organizacion, con la finalidad de transformar unos insumos
en un producto, servicio o resultado de valor para un cliente

interno o externo.
e Aprendizaje:

El Aprendizaje es el proceso (observacion, lectura y/o
experiencia vivencial) por medio del cual un individuo
adquiere-desarrolla nuevo conocimiento tacito o competencia

orientada al cumplimiento de un objetivo.

*  Cultura Organizacional

Se entiende como el conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes, tradiciones y comportamientos dentro de una

empresa u organizacion.
* Arquitectura Empresarial

Es un modelo logico que vincula todos los 7 componentes
estindar de una organizacion dandoles un sentido de
propdsito integral y alineacion hacia el cumplimiento de
objetivos y metas de la organizacion que conforman su

mision.

* Gemelo Digital Organizacional (Digital Twin

Organization)

Es la representacion por medio digitales de la Arquitectura
Empresarial de una empresa y la dindmica de todos sus
procesos, construido con la finalidad de aumentar las

capacidades de:

» Transferir el conocimiento en la organizacion



* Analizar de manera integrada toda la organizacion
* Mejorar continuamente la organizacion (de manera integral)

» Asegurar la trascendencia de esta a través del tiempo.
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